
R E S U LTAT S  D E  L ’ E N Q U Ê T E  D E
S AT I S FAC T I O N  L O CATA I R E S

2 0 2 5
É C O U T E R

M E S U R E R

A J U S T E R

* E n q u ê t e  r é a l i s é e  e n  j a n v i e r  2 0 2 6  p a r
M a n t u  s u r  u n  é c h a n t i l l o n  d e  6 5 0  l o c a t a i r e s  



8 3 % 8 1 %
 d e  s a t i s f a c t i o n

g l o b a l e
 d e  s a t i s f a c t i o n  s u r  l a

q u a l i t é  d u  l o g e m e n t

8 0 % p r ê t s  à  r e c o m m a n d e r  l e  G r o u p e  d e s  C h a l e t s

L O CATA I R E S  E N T R A N T S  
DA N S  L E  PAT R I M O I N E



9 2 % 8 7 %
S a t i s f a i t s  d e s
r e l a t i o n s  av e c  
l e s  é q u i p e s  d e s
C h a l e t s  l o r s  d e

l ’ e m m é n ag e m e n t

S a t i s f a i t s  d u  r a p p o r t
q u a l i t é / p r i x  d u

l o g e m e n t

L O CATA I R E S  E N T R A N T S  
L O G E M E N T  N E U F



8 7 % 8 1 %
S a t i s f a i t s  d e

l ’ a c c u e i l

S a t i s f a i t s  d e  l a  q u a l i t é
d ’ é c o u t e  e t  d e

c o m p r é h e n s i o n  d e  l e u r
d e m a n d e

L ’ AC C U E I L  AU  G L O BA L


	RESULTATS DE L’ENQUÊTE DE SATISFACTION LOCATAIRES
	2025
	ÉCOUTER
	MESURER
	AJUSTER

	83%
	81%
	80%
	LOCATAIRES ENTRANTS
	DANS LE PATRIMOINE


	92%
	87%
	LOCATAIRES ENTRANTS
	LOGEMENT NEUF

	87%
	81%
	L’ACCUEIL AU GLOBAL


