
Un 
partenaire 
territorial

engagé &
 innovant



Au cŒur DE LA VIE  
DES TERRITOIRES

Nous sommes impliqués dans la démarche RSE à travers  
la conception du rapport EURHO-GR de notre partenaire DELPHIS

Placer l'humain au coeur de son 
métier, c'est être à l'écoute des 
habitants, de leurs modes de 
vie, de leurs besoins et de leurs 
aspirations. Fidèle à l’esprit 
coopératif de sa création en 1949, 
le Groupe des Chalets s’est toujours 
développé autour de ses valeurs 
et d’engagements au service des 
habitants, d’un urbanisme équilibré 
et de la mixité intergénérationnelle. 

Profondément attaché aux 
territoires, le Groupe des Chalets 
construit chaque projet dans des 
relations partenariales riches 
d’échanges et de confiance. 

Pleinement conscient de son rôle, 
le Groupe des Chalets recherche 
en premier lieu à créer un cadre de 
vie propice à l’épanouissement des 
habitants.
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INSTITUTIONNELS 
État, DDT, Régions, Départements, Métropoles, Intercommunalités, 

Communes, Ministère du Logement, EPCI, EPF, USH, ARS,...

FINANCIERS 
Banques, assurances, 

action logement, 
commissaires aux 

comptes,...

JURIDIQUES 
Notaires, avocats, 

Huissiers, Consultants, 
Tribunal,…

SERVICES
Entreprises 
Entretien et 
bâtiments, 
proximité & 
techniques, 
ascensoristes, 
Indika, Jestocke, 
Phone régie, 
Subra, Fiducial 
Bureautique,...

SOCIAUX
MDS, CCAS, CAF, UDAF, Croix Rouge, Le Relais, L’association du 

May, ANRAS, AGAPEI, Route Nouvelle, Simon de Cyrene, ARSEAA, 
France Horizon, Entraide protestante, Soliha, UCRM, Espoir, 

Habitat et Humanisme, la maison des allées, Antipoul, Habitat 
jeune, Le Touril, Vivre mieux, Olympe de Gouge, 

Apiaf, Caritas, HUDA accélère, 
Les Toits du cœur, La Clé,… 

IMMOBILIERS
Oppidéa, bailleurs 

sociaux et promoteurs, 
diagnostiqueurs, 

Géomètres, Rédacteurs 
de règlements 

de copropriété et 
division volumétrique, 

architectes, ARAC, EMA 
(aménagement des 

bureaux), Fédération 
du bâtiment, Union 

Sociale pour l’Habitat, 
Fédérations des ESH et 

des Coopératives,…

DIGITAL
Odoo, I-Magimel, Rose primaire, Visiolab, le Village by CA, 
Combustible Numérique, The Chatbot Factory, My Feelback, 
Sudokeys, Aaron, gesprojet, Makina Corpus, Microsoft 365, 
Salvia, Talentia, Bluemind,... 

SENIORS
Delphis avec le Label HSS+, Fondation 

I2ml, CFPPA, CARSAT, AGIRC 
ARRCO, MSA, FFPE, 

Nutrimania, SIEL BLEU, 
SOLIHA, Telegrafik, 

Voisin-age, MAIA,...

ESS 
Membre du collectif Toulouse Impact de Toulouse Métropole 

depuis 2020, Première Brique, Parcours ADRESS, 
Les Imaginations Fertiles, CITIZ, Fonds d’Innovation Sociale de 

la Fédération des ESH, Fonds de Soutien  
à l’Innovation de l’USH,...

HANDICAP
MDPH, GIHP, APF, SAVS 

SAHEHD, ergothérapeutes, 
Maison Intelligente 

de Blagnac, Route 
Nouvelle, Simon de 
Cyrène, Carpe Diem 
Premium, Association 
des Traumatisés 
Crâniens, Sign’Agora, 
Interpretis,  
LAAS, Ligue de 
l'enseignement 
31,...

AGRICULTURE URBAINE  
ET ALIMENTATION 

TERREAUCIEL, VRAC, La Milpa, 
Circuits Verts, Collectif EDENN, 

Partageons les jardins,...

QPV
École et Nous, 
Vivre ensemble, 
CSF, UFCV 
(micro-crèche), 
AFEV,  
Les Concerts de 

poche, Ludimonde, 
Les Mamans des 

Vergers, Collectif 
des Pradettes, 

ADOMA, Rebond, 
Fidia Dialla, Beeman 

Apiculteur, Lien Horizon 
Danse, Tennis Club de 

Bellefontaine, DIRE,...

ÉCONOMIE CIRCULAIRE 
ET GESTION DES DÉCHETS

Merci René, Valdelia, Easytri, 
zerowaste, SYNETHIC, 

ADEME, Isidore, 
MassiRéno, Humus et 

Associés,...

JEUNES
Université Fédérale 

« Welcome Desk », Université 
Jean Jaurès, Crous, ENFIP, ENVT, 

CLAJ31, ASE avec le CD31, Lycée 
des Arènes, Clubs de Prévention,  

Unis-Cités, Anras,...

CULTURE
Antiphona, 

Odile Fuchs, 
Catherine Branger, 

Breaking School, 
KLD Design,  

Les Abattoirs,  
Le Quai des 

Savoirs, 
Sismikazot, Les 

Concerts de 
poche,...

SANTÉ 
Gérontopole CHU Hopital des fragilités, ETVPD 

Haute-Garonne, Hôpital Marchand, CHU de Rangueil, 
Mutualité Française, ARPADE, Mutuelle JUST,...

ACCOMPAGNEMENT 
ET PARTICIPATION DES 

HABITANTS
ALLO BERNARD, Osmose, Faire Ville, 
Hab Fab, La Capitainerie, Conciergerie 

Solidaire, Ostalada, Le Foyer du May, 
Amicale de locataires,... 

RSE
Delphis,...

ÉGALITÉ 
HOMMES-

FEMMES
Fidia Dialla, AMOS 

Woman French 
Cup, Parle avec 

Elles, Sport Incub,...

INSERTION PAR L’EMPLOI
École Régionale de la 2ème chance, Maison commune 

pour l’emploi, La Fabrique Solidaire, Régies de Quartier, 
Epicerie Solidaire SOLYS, Toulouse Métropole Emploi, CREPI,...

Nos partenaires

Un écosystème  
de ressources & de partenaires

Le Groupe des Chalets, à l’ADN coopératif, mène ses actions et ses projets au bénéfice 
des habitants, grâce à la vitalité d’un écosystème de ressources et de partenaires, 

acteurs engagés des territoires.
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1949

chiffre
d’affaires

128
MILLIONS d’euros 
en 2024

patrimoine

16 906
logements
gérés dont

95
copropriétés

& 57
associations syndicales  
libres (als) gérées par le syndic

500 à 700
logements neufs par an
dont 350 à 500 en logements à loyer modéré
dont 150 à 200 en accession (PSLA, BRS,...)

collaborateurs

275
au sein de l’UES du
Groupe des Chalets

1966

2000

2012
Création de  
la Coopérative HLM  
de la Haute-Garonne

Création de la SA des
Chalets. La coopérative
se spécialise dans les 
opérations d’accession  
à la propriété

Le Conseil Départemental
de la Haute-Garonne
devient l’actionnaire
majoritaire de la SA des Chalets

Création du GIE Garonne
Développement aux côtés  
de l’OPH31 et rejoint par  
le Toit de Gascogne en 2014

en 
quelques 
chiffres

55 M€ investis dans les activités  
d’aménagement, production, réhabilitation  
et renouvellement urbain

13 419
logements
familiaux

397
logements seniors 
labellisés HSS+

1 586
logements
jeunes

1 863
foyers ou  
équivalents
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2017

Création de  
l’Association
pour le Logement des Jeunes  
en Occitanie et de la marque  
Oh ! mon appart étudiant

2019

Création  
d’Occitalys Foncier 
pour développer  
le Bail Réel Solidaire  
en Occitanie

Résidence étudiante, L’Annexe, Toulouse

2024

100ème 
logement  
livré en BRS

2023

Les 10 ans du 
GIE Garonne 
Développement  
avec 9 bailleurs 
membres

2025

Lauréat du Prix des 
Bonnes Pratiques 
2025 de l’AFQP 
Occitanie, pour la 
démarche « Tous 
Ensemble Engagés »2021

Le Groupe des Chalets 
devient membre de  
la SAC Garonova aux côtés de  
l’OPH31, d’Ysalia Garonne Habitat. 
En 2025, ils ont été rejoints par  
le Toit de Gascogne 
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Notre projet  
d’entreprise
Notre cadre stratégique

Notre signature

Nos valeurs

L'humain au cœur de l'habitat

Les valeurs qui nous unissent
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ambition 2030

Être l’acteur de référence du logement 
à loyer modéré ancré localement, 
indépendant et innovant

Notre projet d’entreprise s’articule autour de 
cinq thèmes fondamentaux, issus de notre cadre 
stratégique et déclinés dans les orientations du Groupe, 
qui définissent ensemble notre vision et nos priorités 
pour les années à venir.

+

+

+

+
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T H È M E  2 T H È M E  3

L’humain au cœur 
de l’habitat 

Agir pour faire face 
aux enjeux climatiques

Point de départ de la vie de chacun :  
avoir un logement, c’est pouvoir se projeter. 

Adapter dès aujourd’hui, préparer demain : 
un savoir-faire reconnu pour un habitat sobre, 

durable et agréable à vivre. 

Chaque 
projet combine 
performance 

énergétique, qualité 
de vie et intégration 

paysagère. 

L’adaptation  
du bâti, ancien 

comme neuf, est  
au cœur de notre action :  

nous rénovons, modernisons 
et expérimentons des 
solutions concrètes  
pour limiter l’impact 

climatique. 

Trois 
agences de 

proximité réactives 
accompagnent
les habitants au 

quotidien.

Seul 
bailleur 

d’Occitanie 
labellisé Habitat 
Senior Services 

Plus. 

 Notre mission 
n’est pas seulement 

de loger : elle permet 
à chacun d’accéder 

au logement et de se projeter. 

Nous contribuons, 
avec nos partenaires, 
à la lutte contre le changement 
climatique, conscients
 que cet enjeu est un engagement 
collectif et durable. 

Chaque projet 
est une réponse 
concrète à votre 

stratégie de 
territoire.

 Ensemble, 
nous permettons 

à vos habitants de 
rester dans leur 
quartier ou leur 

commune.

Nos opérations sont co-construites 
avec vos équipes et conçues 

sur mesure.
Des projets conçus sur mesure, 

en partenariat avec chaque commune.

Acteur ancré dans les territoires, 
nous construisons pour gérer dans la durée, 

au service de la vie et de l’attractivité  
des communes. 

T H È M E  1

Au cœur de la vie des territoires

Le Groupe des Chalets réalise, aux côtés des
collectivités, des équipements utiles à la vie locale :

gendarmeries, crèches, locaux commerciaux, 
pensions de famille ou foyers pour jeunes actifs.
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Nos opérations sont co-construites 
avec vos équipes et conçues 

sur mesure.

T H È M E  5T H È M E  4

Acteur responsable, solidaire, 
ancré dans la durée 

Investir localement, 
pour demain 

Le logement abordable participe pleinement à 
l’économie des territoires, en soutenant l’emploi 

et en consolidant le tissu d’entreprises. 

Un modèle coopératif durable,  
fondé sur l’intérêt général, le dialogue avec  

les collectivités et une responsabilité partagée 
autour de la sécurité des résidents.  

Un cadre 
protecteur et 

une organisation 
tournée vers 

l’intérêt général et 
l’innovation. 

Chaque 
décision s’inscrit 

dans le temps long pour 
garantir un habitat sûr et 
une gestion responsable. 

C’est une vraie relation 
de confiance qui est 

construite. 
Nos 

investissements 
annuels alimentent 

directement l’économie 
locale et font vivre un 
réseau d’entreprises  

et d’artisans. 

Rénover, 
construire, 

entretenir : chaque 
projet consolide le 
tissu économique 

régional. 

La présence de notre équipe de proximité, 
de l’équipe Chalets Médiation, du référent sûreté 

ou du dispositif du GITeS traduisent notre engagement 
pour la tranquillité résidentielle. 

Le Groupe des Chalets, 
référent régional en accession 
abordable, accompagne 
les collectivités dans des 
solutions durables et partagées. 

Le logement à loyer modéré est un atout économique 
pour les communes, autant qu’un engagement social. 
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Résidence Louis Plana, Toulouse

une diversité d’offres 
adaptées aux besoins 

Résidence intergénérationnelle Le Chêne, Cugnaux Résidence accueil Suzanne Rio, Toulouse
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Résidence Les sables, Launaguet Résidence intergénérationnelle Empreintes, Toulouse

Foyer Habitat Jeunes ANRAS, Balma 

des habitants & 
des territoires



partition

Résidence Les Reflets de Brienne et résidence étudiante L’annexe,  Toulouse

Résidence intergénérationnelle Partition,  Saint-Martin-du-Touch



Notre écosystème 
économique

SA DES CHALETS
construit et gère un parc  

de logements locatifs

COOPÉRATIVE DE  
LA HAUTE-GARONNE
construit et commercialise les logements  
en accession à la propriété

GIE GARONNE 
DÉVELOPPEMENT

outil de maîtrise d’ouvrage dont 
le Groupe des Chalets est membre

OCCITALYS FONCIER
porte les opérations en 

accession avec le dispositif 
de Bail Réel Solidaire

OH ! MON APPART’ ÉTUDIANT
association qui gère un parc 

de logements étudiants

Dominique  
COQUART
Président de  
la SA des Chalets

Louis
PALOSSE
Président de la
Coopérative de
la Haute-Garonne

Jean-Michel
FABRE
Président du
GIE Garonne
Développement et 
d’Occitalys Foncier

Christine 
COURADE
Présidente de
l’Association pour
le Logement
des Jeunes en
Occitanie

Pierre
MARCHAL
Directeur Général
du Groupe des
Chalets
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+ de 70 ans 
d’innovations

Depuis sa création, le Groupe des Chalets ne cesse de se réinventer pour apporter  
un service de qualité et une réponse sur-mesure aux besoins des habitants

et des territoires en accord avec les évolutions de la société.

La proximité au cœur de  
notre organisation
Le Groupe des Chalets promeut une organisation de 
proximité pour favoriser le dialogue au plus près des 
habitants et des territoires. La gestion locative du Groupe 
des Chalets est organisée autour de 3 agences réparties sur 
le territoire de la métropole toulousaine.

Une accession à la propriété 
abordable et durable
Précurseur et référent régional en matière d’accession 
sociale, le Groupe des Chalets a développé une offre en 
location-accession et, à travers l’Organisme de Foncier 
Solidaire Occitalys Foncier, le bail réel solidaire. Ces deux 
dispositifs sécurisés et sécurisants facilitent l’accès à la 
propriété pour les ménages aux revenus moyens avec des 
prix de vente parmi les plus attractifs du marché.Inauguration Résidence Partition, Toulouse

Inauguration Résidence Eole, Toulouse
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au service  
des territoires

Le premier métier du Groupe 
des Chalets, acteur du logement 

à loyer modéré, est la gestion 
locative afin de proposer le 

meilleur service aux habitants.
Nos chargés de clientèle, gérants d’immeubles, 

personnels d’entretien et de surveillance 
assurent le lien avec les locataires et répondent 

à leurs attentes au quotidien.
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la
boite 

à outils
du groupe

des 
chalets

L e  d é v e l o p p e m e n t & 
l’a m é n a g e m e n t

L a c o n s t r u c t i o n 
n e u v e

L e  l o c at i f
PLAI, PLUS, PLS, PLI

L’a c c e s s i o n  a b o r d a b l e
Location-accession : PSLA
Accession durable : BRS  
(grâce à Occitalys Foncier)

L a r é n o vat i o n

+

+

+

+

+

+

+

G R O U P E  D E S  C H A L E T S 16



L a c o n s t r u c t i o n 
n e u v e

Premier bailleur, avec plus de 350 logements labellisés 
Habitat Senior Services Plus en Occitanie 
Le Groupe des Chalets est engagé dans le développement d’une offre dédiée aux personnes 
âgées autonomes favorisant le lien social et le maintien à domicile. Les logements sont 
accessibles et situés dans des communes ou quartiers proches de services, de commerces et 
de transports en commun. 

Le label Habitat Senior Services Plus, obtenu en 2020, certifie la réalité d’une démarche 
spécifique pour l’habitat des seniors, tant sur l’accessibilité et l’adaptation du bâti, que les 
services dédiés mis en place.

Plus de 1 500 logements dédiés  
aux apprenants
Pour répondre à une demande de logements étudiants 
grandissante, l’Association pour le Logement des Jeunes 
en Occitanie gère plus de 1 500 logements étudiants répartis 
en 9 résidences à proximité des universités. 

Proposés sous la marque Oh ! mon appart’ étudiant,  
les appartements veillent à respecter les besoins des 
étudiants en matière de superficie, de loyer et d’équipement 
avec un accès sécurisé, une connexion internet, une laverie 
et la présence d’un gérant en pied d’immeuble.

Résidence Côté Jardins, Villeneuve Tolosane

Habitat
Senior
Services ®

Labellisé 2023
CONF I RMÉ
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C0 M68 J77 N0C75 M60 J0 N0

AT T R I B U T I O N  
D E S  L O G E M E N T S

3 agences de gestion au 
plus près des habitants

70 collaborateurs, 
interlocuteurs  

directement sur le terrain 
pour les habitants

Un référent sûreté, cheville ouvrière des différents dispositifs
Un service médiation internalisé avec horaires décalés
Un service tranquillité résidentielle externalisé (GITeS)  

pour les situations les plus complexes

2 Commissions d’Attribution des Logements et 
d’Examen de l’Occupation des Logements attribuent  

 les logements. Les dossiers sont instruits par nos 
équipes en étroite collaboration avec les représentants 

des communes et intercommunalités.
Un interlocuteur Chalets unique par commune.

G E S T I O N  L O C AT I V E  
D E  P R OX I M I T é  E T  
S U R  L E  T E R R A I N

G E S T I O N  D E  
L A  T R A N Q U I L l I T é

Des conseillères en économie sociale  
et familiale salariées Chalets pour :

 Accompagner socialement  
les habitants en cas d’impayés

Instruire les demandes de logements  
les plus fragiles

Etre le point d’ancrage unique  
des dispositifs et partenaires sociaux  

sur un territoire

G E S T I O N  S O C I A L E 
I N T E R N A L I S é E

+

+

+

SY N D I C
Notre équipe administre  

les immeubles en copropriété.

gestion 
locative
& syndic
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Plus 
proche 
de vous

Agence Nature Garonne

AGENCE NATURE GARONNE
10 rue des Ecoles

31830 PLAISANCE DU TOUCH AGENCE CŒUR DU MIDI
4, mail Françoise Dolto
31520 RAMONVILLE ST-AGNE

AGENCE COMMERCIALE
Allée Jean Jaurès
31000 TOULOUSE

AGENCE REFLET OCCITAN
16, rue de Périole
31500 TOULOUSELE SIÈGE SOCIAL

29 bd Gabriel Koenigs
31027 TOULOUSE

G
ar

on
ne

Une implantation 
au plus près  

des territoires
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GROUPE DES CHALETS
29 Boulevard Gabriel Koenigs – CS 23148

31027 TOULOUSE Cedex 3
05 62 13 25 25

www.groupedeschalets.com
www.leschaletsaccession.com

www.oh-monappartetudiant.fr

Suivez toute notre actualité  
sur les réseaux sociaux
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