g
P COOP'B
se métropole C 7 t
Chalets l-ABITAT el . In(’ge(z)rpBeariélaleIL?rrs]




cONSOMMEZ
M A LI N ! Le chauffage représente le principal montant de vos

charges: maitriser cette dépense est essentiel !

Pour allier confort et bonne maitrise des charges
) . locatives (et conformément a l'article R.241-26 du
Si votre radiateur Code de I'Energie), votre bailleur applique pour ses

o fr0|c'j, vérifiez logements en chauffage collectif:
la température de

votre logement avant -\"- en journée : un objectif de 19°C
d’appeler le service 700N
client. Cela signifie + de nuit, en accord avec les associations de
peut-étre que votre locataires : une température programmeée a 17°C
logement est a la de 23h a5h

bonne température :
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Votre bailleur provisionne dans vos charges mensuelles les dépenses relatives au
chauffage (coUt des énergies, contrat de maintenance des équipements collectifs...).

Elles sont réparties:
selon la surface de votre logement,

ou sivous disposez d'un compteur de calories, en
fonction de votre consommation (kWh).

Chaque année, vos provisions de charges sont
régularisées et révisées en tenant compte des
) dépenses réelles.




Fermer volets ou rideaux Laisser les portes
la nuit, c’est - 60% de ouvertes pour favoriser la
perte de chaleur! \u circulation de la chaleur.
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Garder les

Aérer son logement
10min/jour permet
radiateurs dégagés
(sans meubles,

d'évacuer 'humidité,
rideaux ou linge).

de limiter les risques
de moisissures et
de chauffer plus
facilement.

Ne bouchez pas et
dépoussiérez les
grilles d’aération.

Couper

les radiateurs lors
de I'aération des
piéces.
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REGULEZ
LA TEMPERATURE

Si vous disposez d'un thermostat
d’ambiance, programmez la température
en fonction de vos heures de présence dans
votre logement, et/ou grace aux robinets
thermostatiques selon la nature de la piece.

En cas d'absence prolongée, réglez
le thermostat en position hors gel.



UN SUIVI EN TEMPS REEL

Les chaufferies collectives sont connectées
a une plateforme numeérique. Grace a cette
solution innovante, nous suivons en direct
leur fonctionnement, ce qui assure gain
de temps et réactivité d’'intervention en
cas de dysfonctionnement.

UN ENTRETIEN REGULIER

Dans le cadre de notre politique d'amé-
lioration énergétique, nous planifions
tout au long de I'année des campagnes
d’entretien et de maintenance.

Votre logement est chauffé par une
chaufferie collective ou un réseau
de chaleur urbain.

Pour assurer une maitrise de vos
charges et limiter le risque de
panne, votre bailleur ceuvre tous
les jours au bon fonctionnement
de votre équipement de chauffage.
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Vous En cas de confirmation de probleme,

pouvez d'ores
EN CAS DE et déja controler
S la température de
pROBLEME votre logement

al'aide d'un
thermomeétre 24h/24,7 jours/7
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LA LIGNE DEDEE

05 81425 425

contactez NOTRE PARTENAIRE
CORIANCE, qui enregistre la demande
et planifie I'intervention avec vous:

056116 87 23

Pour plus d’informations,
consultez votre espace client sur

groupedeschalets.com

Chalets



